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1. Buch 

- Back, Andrea ; Bendel, Oliver ; Stoller-Schai, Daniel: E-Learning im Unternehmen: Grundlagen -
Strategien - Methoden - Technologien. Zürich. Orell Füssli, 2001. 

- Back, Andrea ; Bendel, Oliver ; Stoller-Schai, Daniel: E-Learning: Ein Wörterbuch. Kappelrodeck. 
Achertäler Verlag, 2002. 

- Stoller-Schai, D.: E-Collaboration: Die Gestaltung internetgestützter kollaborativer Handlungsfelder. 
Gestaltungsgrundlagen und praktische Beispiele für eigene Projekte. Südwestdeutscher Verlag für 
Hochschulschriften, 2009. 

 
2. Buchkapitel 

- Bendel, Oliver ; Stoller-Schai, Daniel: E-Learning. In: et, P. (Hrsg.): Lexikon der 
Wirtschaftsinformatik. Berlin et al. Springer, 2001. 

- Stoller-Schai, D.: Learning Communities und Kollaboratives Lernen. In: Corporate E-Learning. (Hrsg.) 
R. Neumann / R. Nacker / A. Ross. Wiesbaden. Gabler, 2002, S: 107-126. 

 
3. Artikel (wissenschaftliche Zeitschrift) 

- Stoller-Schai, D.: Synchroner E-Training Einsatz in der Phonak AG - Ausbildung von Online Trainern. 
In: Handbuch E-Learning. (Hrsg.) K. Wilbers / A. Hohenstein. Erg.-Lieferung April 2004. 

- Stoller-Schai, D.: Erweiterte Kundenbeziehung durch synchrones E-Training. In: Magazin 
Wissensmanagement, Heft 4/2004, S. 17-19. 

- Stoller-Schai, D.: Meet Your Customer Online - Enhance Customer Relationship through Online 
Education: The Phonak Online Academy. Newsletter - Online Educa, Berlin 2005. 

- Stoller-Schai, D.: Schulung von Kunden und Mitarbeitern über das Internet – Das Projekt „iLEARN“ 
als Bespiel für den Einsatz einer interaktiven Kommunikationsplattform. In: Zeitschrift E-Learning, 
Heft 2/2006, S. 44-57. 

- Stoller-Schai, D.: Sciencetainment – Kunden und Wissenschaft zusammenführen. In: Handbuch E-
Learning. (Hrsg.) K. Wilbers / A. Hohenstein. Erg.-Lieferung Oktober 2007. 

- Stoller-Schai, D.: Meet peers and experts: Erfahrungen mit der ersten Virtuellen Konferenz der 
Phonak AG. In: Handbuch E-Learning. (Hrsg.) K. Wilbers / A. Hohenstein. Erg.-Lieferung Oktober 
2007. 

- Stoller-Schai, D.: Marktübersicht WebConferencing Systeme. In: Handbuch E-Learning. (Hrsg.) K. 
Wilbers / A. Hohenstein. Erg.-Lieferung Oktober 2008. 

- Stoller-Schai, D; Bünger, L.: Learning Communities. Das "Missing Link" auf dem Weg zum Workplace 
Learning. In: Handbuch E-Learning. (Hrsg.) K. Wilbers / A. Hohenstein. Erg.-Lieferung Oktober 2009. 
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- Gröhbiel, U.; Stoller-Schai, D.; Timmer, Ch.: E-Learning: Den Mehrwert steuern. In: PERSONAL 
Zeitschrift für Human Resource Management, 62. Jahrg., 01/2010, S. 14-16. 

 
4. Arbeitspapiere 

- Stoller, D.: Die Lebenswelt von Hackern und Computerfreaks. Eine qualitative Einzelfallanalyse. 
Unveröff. Seminararbeit, Universität Zürich, Institut für Pädagogik, Zürich 1993.  

- Stoller-Schai, D.: Der Radikale Konstruktivismus nach Ernst v. Glasersfeld. Seminararbeit, Universität 
Zürich, Institut für Pädagogik, Zürich 1996. 

- Stoller-Schai, D.: Internet und Bildung in der Schweiz. Fachstelle für Weiterbildung, Universität 
Zürich 1998. 

- Lernende Organisationen und Wissensmanagement Arbeitspapier für den "Trendshop Peter Müri" 
vom 27.03.98. Fachstelle für Weiterbildung, Universität Zürich 1998. 

- Stoller-Schai, D.: Lernen im Internet - kollaborative Aspekte. Teil 1: Collaborative Learning; Teil 2: 
Learning Communities. Arbeitsbericht IWI3, Nr. 4, Institut für Wirtschaftsinformatik, Universität St. 
Gallen, St. Gallen 1999. 

- Stoller-Schai, D.: Standardsoftware für Kooperation in Unternehmensnetzwerken. Doktoranden-
Seminararbeit, Institut für Wirtschaftsinformatik, Universität St. Gallen, St. Gallen 1999. 

- Stoller-Schai, D.: Modelle von Corporate Universities. Doktoranden-Seminararbeit, Institut für 
Wirtschaftsinformatik, Universität St. Gallen, St. Gallen 2000. 

- Bendel, O.; Mergel, I.; Stoller-Schai, D.; Back, A.: Dialogplattform Knowledge Management der 
Deutschen Bank AG. Arbeitsbericht, Institut für Wirtschaftsinformatik, St. Gallen 2000. 

- Stoller-Schai, D.; Christen, Mariana: Network Event 'Lernnetzwerke & Wissensnetzwerke'. Institut 
für Arbeitspsychologie ETH Zürich / Learning Center Universität St. Gallen, St. Gallen und Zürich 
2000. 

- Stoller-Schai, D.: Synchronous Technologies: A Toolbox for the Fast Development and Simple 
Distribution of High-Quality Learning Content. University of St. Gallen, St. Gallen 2000. 

 
5. Dissertation 

- Stoller-Schai, D: E-Collaboration: Die Gestaltung internetgestützter kollaborativer Handlungsfelder. 
Dissertation der Universität  St. Gallen, St. Gallen 2003. 

 
6. Projekte 

- "Computer kreativ". Studiengang am Institut für Unterrichtsforschung und Lehrer/innen-Fortbildung 
Basel (ULEF), 09.01-20.03.1989 (Projektleiter).  

- Studiengang "Lernende Organisationen und Wissensmanagement", Fachstelle für Weiterbildung, 
Universität Zürich 1997-1998 (Projektleiter).  

- Noisy98 - First Knowledge Worker Domain, Gottlieb Duttweiler Institut, Rüschlikon 01.10.-
30.11.1998 (Online-Moderator).  

- Network-Event "Lernnetzwerke - Wissensnetzwerke", Learning Center, Universität St. Gallen 09.-
31.08.2000 (Projektleiter).  

- 1st Virtual Conference on Audiolgy 
Phonak AG  
22.-23.05.2007 
Phonak AG (Projektleiter).  
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- 1st Virtual Conference on FM 
Phonak AG  
30.01-06.02.2008 
Phonak AG (Facilitator).  

- 2nd Virtual Conference on Audiology 
Phonak AG  
19.-21.05.2008 
Phonak AG (Projektleiter).  

- 1st Swiss eLearning Conference (SeLC, www.selc.ch) im Rahmen der PersonalSwiss 
13.-14.04.2010 
Co-Leitung Programm-Fachbeirat 

 
 

7. Präsentationen 

- Lernende Organisationen und Wissensmanagement.  
27.03.1998 
"Trendshop Peter Müri", Zug  

- "Viviance: We increase your return on investment" 
31.08.2001 
Personal-Entwicklungs-Forum, Nottwil  

- Strategisches Blended Learning in Dienstleistungsunternehmen 
25.09.2001 
Seminar: E-Learning-Projekte. Lernen via E-Training und E-Collaboration, Learning Center 
Universität St. Gallen, Zürich  

- Customized e-learning solutions 
17.04.2002  
BVS Weiterbildung "E-Learning", Zug  

- Erweitertes Kundentraining durch Blended Learning in der Phonak AG 
12.09.2002  
Seminar: "Umsetzung von E-Learning-Massnahmen: Konzeption - Durchführung - Nutzenmessung,  
Learning Center Universität St. Gallen, Zürich 

- Wie integrieren Sie E-Meetings erfolgreich in die Arbeits- und Lernkultur? 
08.05.2003 
Seminar: E-Meetings, Learning Center Universität St. Gallen, St. Gallen 

- Tageskurs "E-collaboration" 
08.09.2003 
Nachdiplomkurs "e-teacher", Frey-Akadmie, Zürich 

- Internetgestütztes interaktives Kundentraining in der Phonak AG  
25.11.2003  
Universität St. Gallen, St. Gallen 

- Knowledge Management & E-Learning at Phonak: an insight  
12.01.2004  
University of St. Gallen, St. Gallen 

- Wissensmanagement und E-Learning in der Phonak AG 
07.12.2004 
Phonak Hauptsitz, Stäfa 
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- E-Learning: Überblick – Anwendungen - Trends 
12.11.05 
Master of Advanced Studies eLearning und Wissensmangagement, Universität Luzern 

- Enhance Customer Relationship through Online Education: The Phonak Online Academy 
01.12.2005 
Online Educa, Berlin 

- Phonak iLEARN – Kundentrainings und Kundenbindung durch eine weltweite 
Kommunikationsplattform 
16.02.2006 
Learntec 2006, Karlsruhe 

- Customer Interaction over the Internet - The “Phonak iLEARN Project” 
08.11.2006 
University of St. Gallen, St. Gallen 

- Kundeninteraktion über das Internet - Das Projekt “Phonak iLEARN” 
16.11.2006 
Zuger Wirtschaftskammer, Zug 

- E-Learning: Überblick – Anwendungen - Trends 
11.11.06 
NDK E-Learning 
Institut für Kommunikationsforschung IKF Luzern 

- Webcast und Web-TV im E-Business - Neue Formen der Kundenzusammenarbeit über das Internet 
25.05.2007 
Orbit / iEX, Zürich 

- Einführung in Social Software und Web 2.0 / Live Meeting "Online Collaboration"  
11.04.2007 / 06.06.2007 
Studiengang: Online Communities and Collaboration: Social Software 
Hochschule für Soziale Arbeit, Luzern 

- „Sciencetainment“ zur Kundenbindung als neues Geschäftsfeld der Weiterbildung 
05.10.2007 
Learntec Forum Schweiz 2007, St. Gallen 

- Global Customer Interaction over the Internet - Internetgestützte Kundenzusammenarbeit in den 
Bereichen Training, Produktelaunches und Events 
16.10.2007 
IIR E-Collaboration Forum 2007, Frankfurt  

- Kompetenzmanagement und Kundenbindung durch 'Sciencetainment' 
31.01.2008 
Learntec 2008, Karlsruhe 

- Erfahrungen mit E-Collaboration bei der Phonak AG  
26.02.2008 
CNO VIP Corner / Microsoft IndustryDays 2008, Sieber&Partners, Zürich  

- Mitarbeiter und Kunden interaktiv über das Internet ausbilden.  
22.04.2008 
Meeting Point an der PersonalSwiss 2008, Zürich 

- "Entertain your customers online" - Kundenweiterbildung durch Online-Events. Planung, Ablauf und 
Erfolgsfaktoren.  
23.04.2008 
Forumsbeitrag an der Swiss Professional Learning, Zürich  
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- Vom Präsenzlernen zum Selbstlernen. Wandel der Lernkultur in der UBS. 
02.03.2009 
Swiss eEducation Forum, Bern  

- Vom E-Learning zum E-Channel Angebot: Aktuelle Entwicklungen im organisationalen Lernen der 
UBS. 
04.03.2009 
CeBIT 2009 Forum Learning & Knowledge Solutions, Hannover  

- Von der Kreide zum virtuellen Klassenzimmer - Ausbildungskompetenzen im Wandel der Zeit. 
02.10.2009 
CELM/IKF Tagung "E-Kompetenz 3.0 – Neue Herausforderungen für Hochschuldidaktik und 
Erwachsenenbildung", Bern 

- Workshop 'Banking 2.0 - Lernen mit Social Software'  
01.02.2010 
FH Nordwestschweiz, Basel  

- E-Learning im Arbeitsprozess: Was geht - was geht nicht? 
04.02.2010 
Learntec 2010, Karlsruhe 


